stratégie d'impact

Accompagnement MEL




Objectifs du projet

Accompagnement a la mise en place de coordinations locales
d’inclusion numérique des acteurs métropolitains :

Cette action s’inscrit dans la continuité des années 2021, 2022
et 2023 qui ont permis de mobiliser les acteurs autours des
enjeux de l'inclusion numérique, de les mettre en réseau, de les
acculturer (notamment au travers de I'événement NEC en
Communs de 2023), et de leur proposer des outils

Wameton

méthodologiques et pédagogiques répondant a leurs besoins.

Il s’agit en 2024 de favoriser les passages a l'action renforcés
sur quelques territoires pilotes en les accompagnant a la mise
en ceuvre d'une coordination locale, et en documentant les
réalisations pour un essaimage plus large en 2025.

) sioen -sian
Compétence sur 28 communes




Objectifs du projet -

Axe |- Favoriser les mise en place de fxe 2 - Intégrer 'ensemble de I Axe § - Intéorer une réflexion autour du
coordinations locales des acteurs sur 4 gcosysteme & 'action déja menée dans [e numérique responsable et des Open Badges
territoires volontaires cadre du marché MEL Bibliotheques

> Intégrer les opérateurs de médiations de la MEL aux > Participation aux GT de réflexion ad hoc portés par
4 temps de rencontres d'inclusion numérique a la MEL pour apporter notre expertise.
destination des bibliothéques de la MEL.

> Création, envoi et traitement d’un questionnaire a
destination des 95 communes métropolitaines pour

recenser leurs besoins et attentes en matiére de -> Intégrer progressivement des préconisations dans ce
coordination > Travailler au renforcement du maillage territorial sens dans les axes 1et 2.
- . ntre bibliothé municipales et Opérateur: . . .
> Identification de 4 communes pilotes pour € ’ _e b.b ° equgs X LocipeicseiCREigicuEce > Valider la pertinence de proposer des actions
B ) médiation du territoire . N .
I'expérimentation 2024 renforcées concrétes sur ces sujets en 2025.
> Entretiens de diagnostics pour recueillir les besoins [y EEEEETSCDnele o (TS Cn

et les capacités a agir (1RDV de diagnostic individuel slSlelliesy e clne s s pEe s e Y

par territoire) territoire

> Remises de préconisations pour développer la
coordination locale sur le bassin de vie et faciliter la
construction d'un plan d’actions (1RDV
d'accompagnement individuel par territoire)

> Accompagnement a 'amorgage de 'animation de
communauté locale (organisation et animation
d'ateliers collectifs au 4 territoires engagés)

> Atelier RETEX autour de la coordination territoriale

> Présentation de I'Outillerie et de communs facilitant
la mise en place d’'une gouvernance locale









CELLES ET CEUX QU’ON IMPLIQUE DANS LA CONCEPTION DE LA STRATEGIE D'IMPACT @

Comment?

- Réunions : de lancement, de conctruction de la
ctratégie dimpact, de suivi et de pilstage
- Création doutile de suivi :

®  Journal de bord

° Rétroplanning

° Slide svr la stratégie dimpact
- Création d'un canal de diccvecion sur Mattermost
- Définition et répartition dec réles : lien avec le
- Commanditaire, enquéte, pilstage de

/’
accompagnement...

Quand ?

Lors du cadrage avec le commanditaire sur le
renovvellement de la convention afin didentifier les
attentes ef les effets voulus du projet.

Lors de la conctruction de la. stratégie

Au covre du déploiement de [action

Lors de la rédaction des préconications

Comment?

Formalication et cadrage dec attentes dv

commanditaire

Précent danc les diccuscions povr (a validation dec
outils de suivi et des indicateurs, lors des étapes clefe
du projet.

Faire valider les cupports, les contenus, outils et les
résultats de la stratégie dimpact.

Faire valider lec territoires identifiée.

Quand ?

Attribution de la. cubvention povr co-pilotage du projet
avec la MEL.

Co Pilotage permettant au commanditaire de valider les
outils, des supports et des contenus relatife & la
ctratégie dimpact lors des réunions de suivi.

Comment?

Lec inclvre dans vne optique de “validation” et non pas
de conception entiére de la ctratégie dimpact.

alidation de (a faicabilité des indicateves

Réunion de lancement avec lec différentc territoires

Quand ?

Une Foic les territoires identifiéc




CELLES ET CEUX AVEC QUI ON PARTAGE LA STRATEGIE D’'IMPACT

. . : . 7. .
Lec cocietaires |1 Lec avtrec membres de [€quipe
(ec avtrec hube ‘ | ‘ o
Le¢ partenaires || won parties prenantes du projet
Comment ? Comment? Comment?
Support qui rend compte de lensemble dec actions Réceav social dentreprices Réunion dinformation
réalicéec - Partager des élémente dimpacts
- Création de canaux de partenairec Canal mattermost
Temps de réceav inter-hub - Newslettere
- Mattermost Temps informels

Utilication de (a Bage - Réceavx sociaux dentreprise

- Poct cur les réceavx Sociaux - Condition daveir le¢

Format RETEX rescovrces
- Lec points caifllant du projet

- Le¢ difficultée rencontréec

- Lec alternatives & colutions proposéec

Quand ? Quand ? Quand ?
Lors dec temps inter-hub Au début du projet - Réunions de lancement de projet Reéunion mensuelle
Lors dec NEC Réunions de cuivi intermédiaire Réunion hebdomadaire

De novveavx formats & définir ? Transmission du livrable de mecure dimpact Au il de (eav




CELLES ET CEUX AVEC QUI ON PARTAGE LA STRATEGIE D’'IMPACT @

Pourquoi ?
- Valoricer les actione de (a MEL

- Identifier lec future territoirec

dans le cadre du renouvellement

de la MEL

Comment?

- A travers dec supporte de communication

- Evenement de clotvre pour précenter les

récultats de [accompagnement

Quand ?

- Aulancement du projet

- Alicsue du projet

Pourquoi ?

- Identifier dec territoires
prospectc (c eceaimage).

Comment?

- Atravers dec supportc de communication
- De¢ sollicitations de rencontre

Quand ?

- Alicsue du projet et loreque novs aurons le
retovr de la MEL cur le projet.

- Impact mecoré (mobilication et portage
réucsi)

Pourquoi ?

Comment?

Quand ?

Favoricer lec remontéee
dinformatione

PRendre visible les nouvelles
dynamigues territoriales

échanger informels
Transmiscions dec élémente de
bilan dv projet

Au fil de (eav

\

A licsue du projet




CELLES ET CEUX AVEC QUI ON PARTAGE LA STRATEGIE D’'IMPACT @

Acteurs locaux des territoires
identifiés

Pourquoi ?

- Lec impliquer dans la
coordination

- Faciliter levr mobilication

Comment?

- Par dec invitations avx événements
- Par des temps de rencontre
- Al clotare do projet

- Au lancement de laction
- Au fil du projet
- Ala fin du projet







Favoriser les mise en place e coordinations locales des acteurs sur 4 territoires volontaires

~

~

A COURT

A MOYEN

TERME

TERME

Pilstage par la donnée :

Bénéficier de remontéec dinformations et de
donnéec réguliéres sur les dynamiques
territoriales et lec actions relativec & TN

Avoir, & [échelle des communes mobilicées, des
communautés dactevre orqaniséc pour

mutualication sur fe territoire métropolitain.

Connaiccance de lavancement des communes en

termee d'TN

Tdentifier les communes bénéficiaires de
l(accompagnement

Identifier des référentc sur le sujet de [inclucion

numérique au cein dec communes

Créer un dialsgue avec les communes sur le sujet

de I'TN t

MEL

Pilotage de lo. coordination locale

Identification dun référent numérique cur le

territoire

Connaiscance des outils de diagnoctic et des
actevrs du ferritoire

Proactivité des communes sur le deploiement des

feuillec de route FIVE / déploiement de leur
propre sfratégie

Sensibilisation avx grands enjeux de la. politique
dinclusion (Formation, outillage, maillage, ete);

Sensibilisation & linclucion numérigue

1

Territoires identifiés

Territorialicer une gouvernance locale de

linclusion numérique

Mutualicer et travailler avee la commune (pw’r

MEL) devient une habitude pour répondre aux

besoine locavx.

_— .
Favoricer linterconnaiccance entre les
opératevre locavx. (connaitre qui fait quoi,

orientation et repérage )

Sensibilisation & linclusion numérigue et ces

1

Acteurs locaux

divers enjeux.

articiper & un essaimage de [action
Part ge de .

Suivre (avancement de laction

Participer, si sovhait, aux foturs temps locaux

pour obgervation participante.

Etre informé cur le lancement de action

Autres coJunes dela

MEL




IMPACT MAPPING

ACTEUR g IMPACT . LIVRABLE
QuUI ? . COMMENT? QUOI ?

Deciguer un référent

numérique

Organisation de temps fort cor

Identifier les compétences
linclusion numérigue

internes

Soutien avx initiatives TN
(Financement. prét de moyens,

mutualication...)

Améliorer la
(linter)eonnaicsance de con

Mice en place de coordination locale Les acteurs du territoire

concerné . territoire

Créer des coordinatione
territorialicéec de (TN

La MEL




ttape 2

La théorie




Ce quifacilite le changement Ce qui empéche le changement

Territoires identifiés

- Existence de référent numérigue ou de - Prioritéc politiques administratives
. compétencec infernes - Absence ou nombre dactevrs/ initiatives limitée
Effet esperec - Sujete de TN deja approprié par la commune cur le territoire
Por fCIg e dela : - Elus censibilicée / qui porte une déléqation - Logigue de cilo des acteurs et des cervicec internes
coordination linclusion - Moyenc et rescovrcee dicponibles - Mangue de budget
. numer /'q ue - Maillage territorial pré-existant '
: Les acteurs locaux des :
territoires identifiés - Pré-exictence dune inferconnaiccance - Temps et rescources disponibles
: _ Pré-existence d'une proximité, d'an contact - Abgence de culture de la coopération / de la
Effot espéré : ;géxllier avec le¢ cervices de la commune / de la coordination.

. Participation et
. implication des acteurs

- Volonté déchanger, dintégrer un maillage




ttape 2
La mise en ceuvre




RESSOURCES : REALISATION RESULTATS IMPACT
: s : :

Interne (ETP, cupports Enguéte, création de L Pancrama de [état d'avancement des commanes en termes dinclucion numérique . Identification des
matériels) o cupports, aller cur lec territoires
D communes. 5 © Mobilication et
. volontariat
onstruction dun plan dactio
Tnterne + MEL Entretiens de diagnostics Compréhension des besoine et dec capacitée a agir Construction dun plan 1on

adapté pour chagque territsire

...........................................................................................................................................................................................................................................

Accompagnement a . Organication des ateliers collectife . Création, concolidation et
Interne (ETP, cupports , T . , : . .
viele) [amorgage de (animation ' Mobilisation des opératevrs locavx © outillage de (o dynamique
materiels de communauté locale i Secaisiv de loutillerie en commun pour la coordination territoriale . territoriale de

coordination



https://blog.secteur-prive-developpement.fr/app/uploads/2019/06/PRO-Revue-N31-FR-La-theorie-du-changement-appliquee-aux-interventions.jpg

Merci de votre attention

Suivez I'actualité des Assembleurs — @Assembleurs € @ les.assembleurs.co

Abonnez-vous a notre newsletter!

Ecrivez-nous a I'adresse: bonjour@assembleurs.co
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